
Votre confort au quotidien

Objet de valeur
L’établissement ne peut être tenu responsable en cas de perte ou de vol, il vous est donc
recommandé de ne pas conserver d’objets de valeur.

Le courrier
Vous pouvez recevoir du courrier pendant votre séjour. Le courrier est distribué chaque matin
dans les chambres,
NOM……………………
CHIPR - SMR
23 Rue de l’hôpital
39600 Arbois
Pour l’envoi de votre courrier une boite à lettres se trouve à l’accueil.

La télévision – Wi-Fi
Prestation en accès gratuit

Le téléphone
A votre arrivée, un numéro de téléphone vous est attribué pour vous permettre d’être appelé
dans votre chambre. Vous pouvez téléphoner à l’extérieur directement depuis votre chambre,
après ouverture de la ligne par le bureau d’accueil. Cette prestation est à la charge de l’usager et
la facturation vous sera adressée après la sortie.
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Les repas
▪ Le petit déjeuner est servi à partir de 7h45 en chambre
▪ Le déjeuner est servi à partir de 12h15 en chambre ou en salle à manger
▪ Le diner est servi à partir de 18h30 en chambre
▪ Si vous suivez un régime alimentaire, indiquez-le à l’équipe soignante

Interprète – Besoins spécifiques
Renseignez vous auprès du cadre du service

Autres services
Sur votre sollicitation, un coiffeur intervient dans l’établissement, salon au 1er étage Ermitage).
(À votre charge). Voir fiche : listing des professionnels et tarifs
Sur votre sollicitation, un podologue intervient dans l’établissement. (À votre charge). Se
renseigner au secrétariat médical.
À l’étage, des distributeurs de café et de boissons fraiches sont à votre disposition.
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