(SMR Arbois score non calculable & nombre de réponses insuffisant

Données descriptives sur l'enquéte et les patients répondants ~
Nombre de mails envoyés Taux de retour @ Nombre de réponses @
153 mails envoyés 33,3 % des patients contactés ont répondu 51 réponses
Qui répond ? @ Age des répondants @ Sexe des patients répondants @
7 706 % (36
45 Le patient (88.2 %)
6 Le patient, avec laide d'un proche ou 235% (12
dun représentant légal (118 %) -
| 2%
Scores bruts et taux de recommandation ~
Score global ® Accueil ® Prise en charge ®
- 79.4/100 - 90,4/100 - 82,2/100
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/100 /100 o /100 )
Lieu de vie ® Repas ® Sortie ®
82,4/100 63,1/100 72,8/100
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Taux de recommandation @
> 745%
|6 des patients hospitalisés recommanderaient certainement votre établissement
74,5 % lors de la derniére campagne cloturée
Classement e-Satis ®  score ajusté global ®

m

Scores ajustés par dimensions

Dimension

Accueil 91,00/100

Prise en charge 83.55/100
Lieu de vie 8364/100
Repas 63,.87/100
Sortie 75.04/100

80,71
/100

Votre établissement de santé (ES)

Moyenne des scores ajustés des ES classés

82.7/100

79.4/100

77.3/100

64.7/100

68.4/100
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